
MINISTERO dell’ISTRUZIONE
Istituto Statale di Istruzione Superiore

“BETTY AMBIVERI”
Via C. Berizzi 1 - 24030 Presezzo BG

CIRCOLARE N. 586

Presezzo, 01-07-2023 ● Alle studentesse e agli studenti
● Ai genitori
● All’albo

OGGETTO: Questionario di valutazione del servizio in termini di percezione e gradimento per le
famiglie

Al fine di “migliorare la soddisfazione degli utenti per i servizi offerti” ed al contempo cogliere il passaggio

dall’accezione di cittadino “utente del servizio” a quella di "portatore di interesse”, termine che esplicita il

suo ruolo centrale quale destinatario finale dei servizi ed al contempo risorsa strategica per valutare la

rispondenza dei servizi ai bisogni reali, si invitano le SS.VV. a voler compilare il questionario in oggetto

entro giovedì 31/08/2023 al seguente

LINK

Il questionario si compone delle seguenti tre sezioni:

Sezione 1 di 3: l'insegnamento e la valutazione;

Sezione 2 di 3: la disponibilità del personale;

Sezione 3 di 3: l’organizzazione e il funzionamento della scuola.

La compilazione è anonima e serve ad una misurazione della qualità percepita del servizio erogato di

istruzione, formazione ed educazione oltre che a trarre spunti per una eventuale riprogettazione dello

stesso per il prossimo anno scolastico.

Si ringrazia per l’attenzione e la collaborazione.
Un cordiale saluto.

Il Dirigente Scolastico
Alberto Lazzaroni
(firma autografa sostituita da

indicazione a mezzo stampa, ai sensi
dell’art.3, comma 2, D.Lgs.n.39/93)

tel 035610251 - fax 035613369 - C.F. 82006950164 - C.U. UFV3AF
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